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Bump Pass Péages et parkings
Guide pratique
du télébadge
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A Votre télébadge est déja activé et prét a I'emploi !
Vous n‘avez pas besoin de télécharger I'application mobile Bump,
ni de scanner le QR Code figurant sur le télébadge.

Comment fonctionne le télébadge Bump ?

M Circulez facilement au péage

Le télébadge Bump facilite votre circulation sur tout le réseau
autoroutier frangais - y compris les péages tels que le viaduc de Millau,
le pont de Normandie, etc. - avec une facturation directe pour votre
employeur.

(7] Réglez vos frais de parking

Votre télébadge Bump est également accepté dans un réseau de +500
parkings partenaires dont INDIGO. lls sont aussi bien situés en ville que
dans les aéroports et les gares.

Télébadge Bump

Acces facilité a +9000 km d’autoroutes, +600 voies de télépéage
sans arrét et +500 parkings partenaires.




Installation et positionnement

Pour assurer le bon fonctionnement aux péages et dans les parkings, vous
devez correctement positionner le support de fixation a l'intérieur du
véhicule, en haut et au centre du pare-brise.

Si votre véhicule a un pare-brise athermique, le télébadge doit étre
positionné dans la partie réservée par le constructeur (zone de pointillés
noirs).

Si vous ne trouvez pas cette zone, référez-vous au guide d’entretien.

1. Préparation 2. Mise en place
Assurez-vous que la surface du Décollez la protection de
pare-brise soit propre et a I'adhésif et collez le support sans
température modérée pour une le télébadge. Appuyez

bonne fixation. Faites un essai de fermement pendant quelques
positionnement avant d’6ter secondes. Insérez ensuite votre
I'adhésif puis assurez-vous que télébadge dans son support. Ne
I'insertion du télébadge se fait sans le manipulez plus pendant 24h.
difficulté.

&  Ne manipulez pas votre télébadge pendant le passage au
péage. Pour un bon fonctionnement, celui-ci doit toujours étre
fixé sur son support au niveau du pare-brise.

e Assurez-vous que le télébadge est bien positionné. S'il n'est
pas détecté en entrée / sortie, vous serez facturé.e pour le
trajet le plus long.

e N'abimez pas le code-barre du télébadge. Il est nécessaire
pour une lecture de votre télébadge en cas de
dysfonctionnement.

e N'essayez jamais d'ouvrir le télébadge.



Utilisation au péage
En entrée comme en sortie d’autoroute, empruntez une voie télépéage
ou a défaut une voie mixte . .

Si la voie de péage est équipée d’'un gabarit, alors elle est exclusivement
réservée aux véhicules de moins de 2 metres de hauteur (véhicules légers de
classe 1), chargement sur le toit compris.

Si votre télébadge n'est pas détecté en entrée d'autoroute

1. Prenez exceptionnellement un ticket aupres de I'automate.

2. Lorsque vous quittez l'autoroute, empruntez une voie mixte.

3. Présentez votre ticket au receveur ou insérez-le dans la borne
automatique et suivez les consignes.

4. Votre trajet sera correctement comptabilisé sur votre télébadge.

Si votre télébadge n'est pas détecté en sortie d’autoroute

Sonnez a l'interphone et suivez les consignes.

Pour un bon fonctionnement de votre télébadge et par sécurité :

e Roulez lentement pour garantir une bonne détection (bip) et gardez une
distance de 4 metres avec le véhicule devant vous.

» Surveillez le feu vert qui sera la preuve d’'un passage réussi.

 Sila barriere est déja ouverte a votre arrivée, il est impératif d'attendre le
passage du feu au vert.

e Le personnel autoroutier, soucieux d’améliorer vos conditions de passage,
est souvent amené a traverser les voies de péage. Merci de rester vigilant.



Passage sans arrét

Les voies de télépéage avec un picto vous permettent un passage

sans arrét et plus fluide grace a la détection automatique de votre télébadge.
Il suffit de passer a 30km/h maximum et la barriére s'ouvre.

Attention, plus que jamais, votre télébadge doit étre fixé !

Utilisation dans les parkings

Vous pouvez utiliser votre télébadge Bump dans +500 parkings :

5TH .i?“‘_:l Clo,
FCCEMENT v1s

Ecute Normale

Supeérieure

fm

Les parkings qui acceptent le télébadge ont une signalétique a I'entrée
identique a celles des autoroutes.

Pour utiliser le télébadge :

¢ Prenez un ticket a I'entrée.

e En sortie, empruntez une voie signalée par un .
 Insérez votre ticket dans la borne de sortie.
» Votre télébadge Bump est identifié et déclenche l'ouverture de la barriere.

Dans certains parkings, le télébadge peut étre utilisé dés I'entrée : empruntez
la voie dédiée. Le télébadge sera détecté et la barriere s'ouvrira comme sur
une autoroute.



Usage privé / désactivation du télébadge

(D Utilisez la pochette de protection
Si vous ne souhaitez pas régler votre péage ou votre parking avec
votre télébadge, rangez-le dans sa pochette de protection. Ainsi, il
ne sera pas détecté et votre employeur ne sera pas facturé.

Remplacement de votre support

Votre support est perdu, endommagé ou nécessite un remplacement apres
un changement de pare-brise ?

Rendez-vous directement aux guichets d'autoroute Vinci pour obtenir un
nouveau support sans frais. Vous pouvez également contacter votre
gestionnaire de flotte.

Un probléme avec votre télébadge ?

En cas de perte ou de vol, vous pouvez faire opposition a l'utilisation de votre
télébadge depuis lI'application mobile, dans la section “Télébadge” ou en
nous contactant directement a I'email help.toll@bump-charge.com

= Nous accuserons réception de votre demande et désactiverons votre

badge sous 2 jours ouvrés.

Contactez-nous directement depuis l'application mobile ou a
help.toll@bump-charge.com pour tout autre question ou probleme.
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Vous rencontrez un
probléme ?

Rendez-vous sur notre centre d’aide ou
via le lien suivant : bump-charge.com/help

& help@bump-charge.com
® bump-charge.com




	Télébadge - No App_01
	Télébadge - No App_02
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